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ISO9001:2015 内审员

GXSES 提供形式多样化的 ISO 9001:2015 质量管理体系内审员培训课程。通过培训的内

审员不仅能在组织内部开展审核工作，还能完善本组织所建立的质量管理体系，对改进产

品质量、过程质量、体系质量起着推动和促进作用。

▌ 业务介绍

通过培训的内审员不仅能在组织内部开展审核工作，还能完善本组织所建立的质量管

理体系，对改进产品质量、过程质量、体系质量起着推动和促进作用；与此同时，融会贯

通 ISO 9001：2015 标准及掌握企业内部审核的流程及技巧，为企业推动 ISO 9001：2015

体系改版升级提供最佳助力。

▌ 课程大纲

一、ISO 及 ISO 9000 系列标准简介

二、ISO 9001:2015 标准修订的背景与原则

三、七大质量管理原则理解与应用

四、ISO 9001:2015 标准条款讲解

1. 范围

2. 引用标准

3. 术语和定义

4. 组织环境
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5. 领导力

6. 策划

7. 支持

8. 运行

9. 绩效评价

10. 改进

五、ISO 9001:2015 版质量管理体系文件的结构和要求

六、审核的一般顺序及概念

七、内审计划和检查表的编写

八、首次会议与注意事项

九、现场审核基本技巧

十、不符合事项报告与末次会议

十一、审核报告编写与验证

十二、案例分析

▌ 课程收益

一、熟练应用 ISO 9001:2015 质量管理体系相关标准，建立符合国际标准的 ISO

9001:2015 质量管理体系；

二、获得组织内部审核如何组织、策划、实施、报告和改进的知识和技能；

三、熟悉审核方法、流程和技巧，提高企业质量管理水平，协助组织决策层完成组织

发展目标；

四、了解有效开展审核时应注意的问题，掌握 ISO 9001:2015 过程方法在审核过程中

的应用；

五、帮助企业进行 ISO 9001:2015 质量管理体系持续改进和提升；

六、为提升自己的能力和有效开展公司内部、外部审核做好必要准备。

▌ 授课对象

一、企业管理人员；

二、负责组织内部质量管理体系审核组织、策划和管理的人员；

三、致力于组织内部质量管理体系审核的人员；
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四、组织内建立或管理 ISO 9001:2015 体系或从事第二方审核的人员；

五、为加深了解体系、计划进一步改善质量管理体系的人员；

六、有志于从事质量管理工作的人员。

▌ 培训证书

学员成功完成本课程后，可获 GXSES 颁发的培训证书

立即咨询获取专家一对一专业服务 18802618092 耿先生
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