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专业高效 客户满意

流程管理与优化

“管理的实质就是管流程”。顾客需求是通过企业内部一环套一环的过程运作实现的，

建立以顾客为导向的顺畅、高效、增值的运作流程是企业战胜竞争对手，获得永续发展的

利器。 课程时间：具体排课时间请咨询客服 18802618092 耿先生。

▌ 课程背景

通过高效流程管理和优化，可以统一企业内各层次、各职能部门和各岗位的思想和行

为，为企业消除浪费、快速对应顾客需求提供有利保证，从而不断增强顾客满意并获得卓

越的经营业绩。

▌ 课程收益

使学员深刻理解流程对企业运作的重要意义，掌握企业过程的识别、流程建立与管理

以及不断优化的方法和技术，为企业根据自身特点做好流程管理，并持续优化和改善流程

提供科学的方法指导。

▌ 授课对象

一、企业中高层管理人员；

二、流程管理和优化推行小组成员；

三、各部门的管理人员。
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▌ 课程大纲

第一章 流程管理的基本概念

1. 何谓流程，如何理解流程的管理特点

2. 为何要重视流程管理，为什么说管理的实质就是管流程

3. 流程控制、流程优化与流程再造的关系

4. 公司当前在流程管理中存在哪些问题（结合学员公司的实际研讨）

第二章 过程与流程

1. 何谓过程，为什么说“过程”是流程的基本单元

2. 过程的构成要素有哪些，它们间的相互关系如何

3. 何谓增值过程、浪费过程与监控过程

4. 如何识别与分析工作中的管理过程（结合学员公司的实际研讨）

第三章 流程管理的方法与要点

1. 做好流程管理应从哪些方面着眼（结合听课学员管理实际研讨）

2. 如何理解目标管理决定于流程管理

3. 如何做好流程中“人”这一要素的管理

4. 如何通过流程的连续化与标准化来发现和解决问题

第四章 流程管理中用到的工具与技术

1. 检查表、鱼骨图、过程决策程序图（PDPC）在流程管理中的应用

2. 如何运用 FMEA 法分析流程内过程间的影响

3. 流程管理中对 PDCA 和 5W2H 的活用

4. IE 手法在流程管理中的应用

第五章 流程管理的原则

1. 流程管理应具有“管理的系统方法”意识

2. 以“拉动”机制强化流程管理

3. 流程管理要淡化部门观念，以流程为中心
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4. 适应变化是流程管理的不变真理

第六章 日常工作流程的建立与管理

1. 日常工作流程建立的方法与步骤

2. 流程型组织的概念与管理

3. 不断改善优化流程以适应变化和发展

4. 流程管理的案例研讨（结合学员公司实际改善问题研讨）

第七章 流程图的绘制方法

1. 流程图的概念

2. 在流程图中应用的符号介绍

3. 几种不同类型流程图的绘制方法

4. 绘制流程图的注意事项及对流程图的认识误区

第八章 在流程优化中的管理技术与工具

1. 帕累托图在流程优化中的应用

2. 运用价值工程做好流程优化分析

3. 网络图对最优流程路径的优化分析应用

4. 系统图在流程优化中的应用（将根据学员实际案例进行探讨）

第九章 精益思想对流程优化的指导

1. “现地现物”工作方法的应用

2. 工作节拍、工作周期

3. 流程中的浪费过程与分析（将结合库存浪费重点讲述）

4. 自动化与 JIT 思想在流程中的运用

第十章 流程优化的准备与实施

1. 流程优化的实施步骤

2. 流程优化的准备

3. 如何进行流程诊断
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4. 问题分析和目标导向是流程优化的关键（结合学员公司的目标进行说明）

第十一章 流程的优化设计

1. 流程的优化设计基本原则

2. 流程优化设计中常用的方法：消除、整合、简化、细化、信息化、综合法

3. 流程优化要打破以往的思维习惯

4. 流程优化的实施误区

第十二章 如何开展流程优化工作

1. 开展流程优化要做好组织和资源保证

2. 开展流程优化要逐步推开、循序渐进

3. 开展流程优化要切合实际、避免表面化

4. 流程优化案例研讨（结合学员公司实际进行说明）

▌ 培训证书

学员成功完成本课程后，可获 GXSES 颁发的培训证书。

立即咨询获取专家一对一专业服务 18802618092 耿先生
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